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１．課題内容 
 後期集中講義「幼年期福祉演習」の授業開始前に生じたトラブルに関する動画データに

基づいて、トランスクリプトを作成し、分析を行う。その際に、動画データとして、1分以
上のトランスクリプトを作成し、静止画を摘出する。 
 
２．動画内容 
 本レポート作成にあたり、摘出した動画は、幼年期福祉演習のある授業開始直前に生じ

たトラブルの場面である。 
 
３．トランスクリプトと静止画 
3-1．トランスクリプトの条件 
 引用データ：幼年期福祉演習 授業開始直前の風景 
 引用時間：01：3７：00～01：38：48 
 登場人物：教師（T）、履修生（A,B,C,D,E,F,）、研究生（G） 
 
3-2．トランスクリプト 
                                          

資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料 
01 T：＞わかりました＜。 
    ＞でしたら＜ あ[の；； 
   （（うなずきながら電話をしている）） 
02 C：         [これこれが [（   ） 
             （（ペンを置く） 
   資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料 
03 T：               [えっと；； [20；（．）20； 
   CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC 
04 D：                      [（        ） 
                        （（ペンを指さす）） 
                                         

CCCCCCCCCCCCC 
05 E：赤と；オレンジ？ 
06 C：[で；   （ ）んで；[（．）えっと； 
07 D：[゜う；ん゜ 
    （（うなずく）） 
   資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料 
08 T：          [＞ええ＜。（3.0）  ＞はい＜。 
   資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料 

[ ＞そしたら＜（．）25 に発送が；できますよね？ 
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09 C：[ (                      )とか； 
                                          

資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料 
10 T：゜うん（．）それで；゜＞はい＜！ 
    25、26大学のほうにいますので；；゜はい゜。 
11 T：[はい。    大丈夫です； 
   （（うなずく） 
12 C：[（                                   ） 
                                          
   BBBBBBBBBBBB 
13 E：[゜なるほど゜ 
14 T：[じゃあ よろしくということで； 
15 T：吉田先生の研究[室にお届けする（    ）を 24の月曜正午ということで； 
   BBBBBBBBBBBBBBBBBB 
16 E：       [ああ； 
   BBBBEEEEEEEEEEEEEEEEEBBBBBBBBB 
17 D：（             ） [ｈｈｈｈｈ     
                   DDDDDD 
18 C：               [ｈｈｈｈｈ 
                       （（うなずく））   
   BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
19 E：               [ｈｈｈｈｈ 
20 C：で；（              ） 
                                          
21 T：[＞ええ＜。（1.0）はい。お願い致します； 
    大変細かいことで申し訳ありませ；ん 
    ゜ええ゜お世話になりま；す。 
                 （（電話を切る）） 
22 C：[（                       ） 
                                         
    生徒生徒生徒生徒生徒生徒生徒生徒生徒性生徒生徒  
23 T：[すみません。再開しようと思いま；す。 
    DD TT DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 
24 C：[（               [     [    ） 
 
   CC TT CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC 
25 D：                [ああ； 
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                          TTTTTTTTT 
26 B：                      [゜樫田先生゜。 
                        （（歩きながら）） 

BBBBB 
27 T：は[い！ 
   TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT 
28 B：[あの；；11章なんですけども[（．）印刷するときに間違えて上書き保存した[みた 

いで 11章が全部消えてたんで[す； 
   BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
29 T：              [はい                  [はい              

[はいはい 
                                         

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDBBBBBBBBBBBBBBBBB 
   EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE             
30 C：（              ） 
   CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCBBBBBBBBBBBBBBBBBBB                
31 D：（（うなずく））               
   CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCBBBBBBBBBBBBBBBBBBB                
32 E：               
                                         

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT 
33 B：なので .ｈ もう一回やり直して 23日[に回していただいてよろしいですか；？ 
   BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
34 T：                  [＞そうですね＜ノープロブレム（．）はい 
   BB資料資料資料資料資料資料資料資料 
35 T：じゃあ予定変更にしておくんで； 
   CCCCCCCCCCC 
36 D：゜ショック゜ 

BBBBBBBBBBBBBBBBB 
37 C：マジで？ 
   CCCCCCDDDDDDEEEEEE 
38 B：       なかった；； [ｈｈｈｈｈｈｈｈ 
    （（うなずく）） 
   BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
39 E：              [ええ！ 
   BBBBBBBB 
40 D：ショック 
   EEEEEEEEEEEEEEEE 
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41 B：上書きになって[て； 
   BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
42 E：       [ええ！  
   EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 
43 B：なんかこれを残したばっかりにそいつが消えてて； 
                                          

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
44 E：う；わ；（2.0）せっかくつくったのに； 
   BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
45 G：じゃあまた作り直さなきゃいけないの？ 
   GGGGGGGGGG資料資料資料資料資料資料資料資料資料 
46 B：゜は；い゜（．）でも（↑）とりあえずできているんで 
    （（うなずく）） 
    資料資料資料資料 GGGGGGGGGG 

とりあえずは 1回作ったからも 1回 
    BBBBBBBBBB 
47 E：記憶を探って 
    EEEEEEEEEEEEE 
48 B：ｈ（↑）ｈｈ[ｈｈ 
    BBBBBBBBBBBB 
49 D：      [ｈｈ 
                                         
  資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料資料 

50 T：えっと；；すみません（．）再開いたしますが予定の変更を；；そ；； 
    お願いいたします。 
                                         
 
3-3．静止画 
3-3-1登場人物 
図 1 最初の場面状況             図 2 Bが入室した時の場面 
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４．分析結果 
4-1．引用データ選択理由 
 授業を開始する直前に生じたトラブルに対し、どのように周囲は受け入れていくのか、

トラブルを発生させた人はどのように適切な行為をしているのかを見ることができると思

い、選択した。 
 
4-2．自己分析 
 最初の段階では、まだ休憩中ということもあり、教師は電話をして、生徒は各々の行動

をとっている。そのため、教師が電話をしている間にも、CDEはお互いの会話に夢中にな
っている。つまり、休憩中であるという認識はこの場にいる皆に理解されているのだ。 
 また、図 2でわかるように、後から入室した Bは椅子の背に両手を置き、頭を下げ見る
からに「がっかり」した様子である。この行動はこれから B がトラブルを説明する前の段
階であり、何か問題が起きているということを表現していると考えられる。 
 その後、23 で教師は授業再開の意思を言葉で伝えているが、CD は会話をやめない。教
師が発言したときに一瞬目線を配ってはいるが、互いの会話を終了する準備ができていな

い、または拒否しているのであろう。さらに 26～29にわたって Bが教師に対し、発言する。
ここで起きたトラブルに対し、教師は説明の途中にも関わらず相槌を打ち、理解を示して

いる。そのとき、30 ではまだ CDE は互いの会話をやめていない。しかし、B が「印刷す
るときに・・・」と言い出すと会話が一瞬でなくなり、その後の話題がトラブル中心に成

されている。そして、Bが 38で笑っているが、これは理解の共有を求めたものではないだ
ろうか。それに対し、笑うものはいなく、感嘆を表現するものが多かった。この場で笑う

ことは不適切な好意とされ、Bが理解の共有を求めたのに対し、39や 44のように表現する
ことが適切な行為となっており、理解を示していることとなるのであろう。 
 その後、B は 46で前向きにトラブルに対処する意志を示している。それに対し E が 47
で発言し、Bが 48で笑っている。その笑いが生じ、Dも一緒に笑っていることから、理解
の共有とトラブルの深刻さが軽減したように思われる。 
最後に教師は 50でもう一度授業の再開を示している。ここでは、最初に「すみません」
ということで履修者の会話の間に入るということを適切に示している。このように、トラ

ブルが起きた状況の中にも、それぞれ適切といえる行為をしているのである。 
 
５．まとめの感想 
 約２分程度の動画をトランスクリプトしたが、休憩場面ということもあり、多くの会話

や行動が記録されており、非常に時間がかかった。今回の映像はビデオカメラのみを使用

したため、聞き取りにくい音声が多くあったことが反省点となる。 
 また、日常に行われている様々な事柄をどのような意味が含まれているのか、どのよう

に適切に行為しているのか見るという観点は非常に面白かった。 


